
当館への御意見、御提案について（一部抜粋）

1　読書バリアフリーに関すること

・ オーディオブックが増えたらいいなと感じております。

・ 障害者駐車場が狭くて使いにくいです。

・ 段差をなくす。

・ 難聴者用に「文字起こしタブレット」を活用してはどうか。

２　蔵書に関すること

・ 日経ヴェリタス４月から廃止は不満。

・ 令和版華族家系集成を蔵書してほしい　非売品なので

３　施設に関すること

・ 図書館については外壁改修はなされているが、取組としてはあまり目立たないので、もっと予算を確保して力を入れていただければと思います。

・ 移転新築を考慮する時期に来た。子供以外は大幅縮小。駐車場２倍。九大跡でもよい。

・ 蔵書能力は高いが、建物が古いと感じる。

・ WiFiはほとんどつながらないことが多い。

・ トイレをきちんと修理し、ウォシュレットなど清潔なものに改善してほしい。

・ トイレにエアタオルがない。

・ 学習室の机の天板が傷んでいるので修理してほしい。

・ ふくおか資料室のコピー機を増やしていただけたら助かります

４　利用に関すること

・ ２階の読む席を自由席にしてほしい　いろんな人がいるため、固定されると困る

・ パソコンを４時間以上にしてほしい。

・ カウンターで大声で長時間話している人がいる。静かに読書できる環境を望みます。

５　職員に関すること

・ 窓口の方々の対応はいつも親切で好感が持てます。

・ 職員は人によりけり。アルバイトの方が全体的にはよい。

・ 窓口対応に個人差が大きい。もう少し対応力の向上を望む。

６　運営・その他に関すること

・ 仕事帰りに立ち寄ることが多い。一部利用制限をつけても、閲覧室は２０時まで開館していただきたい。

・ とにかく休みを減らしてほしい。

・ 創立記念日の休日をやめてほしい。平日月末の休館日も必要ないのでは。

・ 日曜の閉館時間の延長希望

・ 返却ポストの増設、福岡県庁か福岡市民体育館、福岡武道館周辺に１カ所あるとよいかと思います。

・ いつもありがとうございます（複数あり）

いただいた御意見・御提案については、今後の運営の参考にさせていただきます。


